
Parametru
Valoarea

recomandati
Valoarea
misurati

Termenul necesar pentru fumizarex serviciului (CATV,
Satelit, MMDS, IpTV)

1) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile max. 14

2) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri. zile lotax.2l
J r rata cererilor solutionatc in lcrrncnul conr enit" % min.98

Frecventa reclamatiilor utilizatorului final
4) rata reclamaliilor inregistrate per utilizator final, % d, lq

Termenul de solutionare a reclamatiilor Drimite de la utilizatorii finali
5) 80% dintre cele mai rapid soluiionate reclanalii, zile 21 4
r,, q50, dinrre cele mai rapiLl solulionare reclamalii. u ile 30 Z
1) rata reciamaliilor solulionate

lumizor. 7o
in termenul asumal de Min. 95 /04

Frecventa reclamatiei deraniamentelor
8) rata rcclamatiei deranjamentalor, % i - ] 4/"/

Termenul de remedierea deraniamentelor
9) IJ0% dintle cele mai rapid remediate deranjamente valide.

ore 24 zv
10) 950/o dintre cele rrrai rapid remediate deranjamente

valide.ore 48 ,4tr
l) rata deranj an]entelor remediate

convenil. o/o
in intervalul de timp Min.95 icz

Reclamatia taxe rii serviciilor
I2) rata reclamaliei taxari servicii, 9o I a


